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Transformando el
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En la educacién inclusiva el sistema educativo garantiza el derecho de
toda nina, nino y joven a pertenecer a una escuela o colegio que le
brinde educacién de calidad, proteccién y cuidado en un contexio de
diversidad y participacion ciudadana, sin que ninguna condicién
econémica, cognitiva, religiosa, étnica, flsica, psfquica, de género, de
discapacidad o de nacionalidad, entre otras, suponga un motivo de
segregacion o exclusion.
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1. La evidencia cientifica acumulada
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El clima escolar es un factor protector

Exclusion
escolar
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Ccativas B dima escolar como factor protector

La evidencia muestra que:

* Elclima de aula influye en los niveles de agresion escolar (Lopez, Bilbao & Rodriguez, 2012)

 Un clima escolar y de aula positivo compensa los efectos perjudidales de género y nivel socioecondmico en el
rendimiento de los alumnos, por ejemplo en Matematicas (Lopez, Salgado 8 Berlowitz, 2022).

* Las relaciones negativas entre profesor(a) y estudiantes y entre estudiantes estan asociadas a la exclusion
educativa (Contreras, Gonzalez, Lascar & Lopez, 2022).

 Estrategias que enfatiza las relaciones en las aulas es una parte importante de las politicas de prevencion del
abandono escolar (Contreras, Gonzalez, Lascar & Lopez, 2022).

y se percibe un deterioro del clima escolar tras el regreso presencial a clases 2022...
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https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/revPsycho/article/view/1002
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09243453.2022.2096645
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0738059322000268?dgcid=author
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0738059322000268?dgcid=author

2. . Qué ha ocurrido durante la pandemia?
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ucat iVGS Aumento de violencia en establecimientos

Establecimientos con niveles de violencia peores a los del 2019 entre abril y junio 2022
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Establecimientos reportan peores niveles de bienestar socioemocional respecto al 2019
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El contexto (punitivo) de la politica educativa

SAC: Sistema de aseguramiento de la calidad de educacién
High-stakes testing
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Abstract

In the last six years, Chile has carried out major reforms in school climate policy. However, these reforms are

Accessing resources off campus can be a

challenge. Lean Library can solve it

tied to two different realities that conflict with each other: a formative reality, which promotes a school climate
LL LEAN L| BRARY of local decision-making and the improvement of school performance; and a punitive reality, which prioritizes
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THE STRUGGLE
FOR TRANSLATION

Loss of supremacy linked to a loss of
former coordination role and to weak
support tools for schools. Attempts to
promote the formative reality through a
school improvement discourse,

P Gains power through its\ -
role in evaluating and
ranking. Strengthens the
punitive reality through
the threat of school
closure, but provides
some practical support

\ tools for schools. >/

Audits law enforcement and the\

money that each school receives.
Strengthens the punitive reality
through the threat of sanction,

as well s a customer-service logic
throughparents * freedom to

oomplain.)

\
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Figure |. Final network of actors enacting the two realities on school violence / school climate policies, after -~ 4
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La judicializacion de la convivencia escolar en el marco del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion chileno: El caso de las
denuncias escolares

The judicialization of school coexistence within the framework of the
Chilean Education Quality Assurance System: The case of school
complaints

A judicializagao da convivéncia escolar no ambito do Sistema de Garantia da
Qualidade da Educagio do Chile: o caso de queixas escolares’
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3. Orientaciones claves basadas en evidencia
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Violencia y Convivencia escolar: Claves de comprension

Modelo de Convivencia para
Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar

NIVELES DE OPERACION ACCIONES A REALIZAR
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Convivencia,
bienestar y salud
mental:
Recomendaciones
para el bienestar de
las comunidades

Redistribuir recursos y servicios
escolares de apoyo escolar psicopedagégico y

psicosocial 3 escuelas, cursos y estudiantes
&0 resgo,

Multi-tiered, whole Promocién uni

FOSTAIACEr comumdades ¢scolares con 1oco en ¢

SChOOI apprOaChes bienestar. [dentificar escuelas, cursos v estudiantes

escolar y de salud mental

lizado

en riesgo psicosocial, de desercion escolar y de problemas de

ICGACION
salud mental. Formar a directivos, profesores, profesionales | O N
Equipo de Trabajo PUC-UChile. (2020). Propuestas Educacidn. Trabajo interuniversitario de anove sistentes de 1a educacidn
Mesa Social COVIDIS, e APOYO vy asistentes de La educac m
https://www.ciae.uchile.cl/index.php?page=view_covid_informes_covid ’



Articulacion entre los modelos basados en enfoque de escuela total y
politicas educativas chilenas en convivencia escolar

Modelo Mesa Social COVID-19
Educacion

Modelo de Convivencia

Escolar (Fierro & Carbajal)

PNCE 2019 (Horizontes
éticos)

PNCE 2019
(Estrategia de gestion
de la convivencia)

Bases Curriculares

Nivel 1: Promocién universal
(Bienestar colectivo: fortalecer
comunidades escolares; identificar
escuelas/cursos/estudiantes en
riesgo; formar a directores,
profesores, profesionales de apoyo y
asistentes de educacion).

Nivel 1. Transformacion
(Erradicacion mediante
inclusién, equidad,
participacion)

1) Una convivencia
basada en un trato
respetuoso entre todos
los actores de la
comunidad

2) Una convivencia
inclusiva

3) Una convivencia
caracterizada por la
participacion democratica
vy la colaboracion

1) Desarrollar contextos
de aprendizaje
institucionales para la
convivencia.

2) Desarrollar contextos
de aprendizaje
pedagogicos para la
convivencia.

3) Participacion en
redes territoriales de
convivencia.

1) Educacion Parvularia 2018 -

Nucleo Convivencia y Ciudadania. —
Nucleo Entorno Sociocultural

2) Orientacion — 1ro Basico a 2do
Medio (Aprender los conocimientos
claves, practicar las habilidades y

adquirir las actitudes para un
desarrollo socioemocional efectivo)

Nivel 2: Apoyo focalizado (Redistribuir
recursos y servicios de apoyo escolar
pedagodgico y psicosocial a la escuela,
cursos y estudiantes en riesgo).

Nivel 2: Resolucion de
conflictos

(Prevencion: habilidades
socioemocionales,
mediacion, circulos de paz)

4) La resolucion pacifica 'y
dialogada de los conflictos

4) Disefno e
implementacion de
procedimientos,
protocolos y practicas
para abordar

situaciones especificas
de la convivencia.

Nivel 3: Atencion individual (Activar
las redes de atencion individual en
apoyo escolar y de salud mental).

Nivel 3. Contencion
(Atencion: aplicacion
protocolos + intervenciones
formativas)
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PROPUESTAS PARE

e “Abordar los fenomenos de violencia escolar
inclusiva que hemos visto las Ultimas semanas desde
una perspectiva centrada en los individuos,
usando estrategias punitivas o exclusivamente
basadas en el cumplimiento de los protocolos y

POLITICAS INCLUSIVAS ,f_ p

Retorno presencial a clases:
Recomendaciones para la promocidon del bienestar
socioemocional y la prevencion de la violencia escolar

Verdnica Lopez, Juan Pablo Alvarez

y Macarena Morales

Centro de Investigacion para la Educacion Inclusiva

Antecedentes

El retorno presencial a dases ha estado marcado por
situaciones de viclencia escolar en establecimientos
educativos de todo el pals, que se ha expresado en
agresiones fisicas, violencia verbal y sexual, que han
puesto en alerta a las comunidades educativas, las
autoridades y la opinién publica. En efecto, el volver a
encontrarnos en los espacios educativos ha implicado
retomar antiguas rutinas, que se enfrentan a nuevos
esquemas sobre como relacionarnos, lo cual implica
reajustes para aprender a convivir. El proceso es
complejo, considerando el peso de los efectos de la
pandemia y del confinamiento en la salud mental tanto
de los/as estudiantes, como de docentes, asistentes de la
educacion y las familias. Asl también, incide la crisis social
y econdmica, mundial y local, en la que estamos
inmersos,

Abordar este escenario critico no puede reducirse solo a
una explicacién individual y psicologizante de los
episodios de violencia y agresién, sino que deben ser
abordados desde una perspectiva sistémica y formativa,
que nos permita construir una paz colectiva y duradera.
Ello implica un trabajo intersectorial, con todos los
estamentos de las comunidades educativas, mediante
acciones promocionales, preventivas y de atencion
individual, con especial protagonismo y partidpacién de
las y los estudiantes.

En el presente documento, junto con presentar una
lectura del fendmeno actual, compartimos lineamientos
de accion basados en evidencia, inspirado en el modelo
comprehensivo de escuela total, dirigidos a distintos
niveles del sistema educativo,

www.eduinciusiva.cl

Cecilia Rosales
Programa de Apoyo a la Convivencia Escolar
PACES PUCV

Sintesis

¢ La pandemia por COVID-19 y el confinamiento que

implicé la interrupcidn de las clases presenciales,
junto con afectar gravemente el bienestar y salud
mental de los actores educativos, puso en evidencia
las brechas sociales pre-existentes expresadas en la
crisis sodal, politica y econdémica de los Gltimos afios.

e El retorno presencial a clases presenciales se ha

vivido de manera critica por las comunidades
educativas, con dificuitades en su convivencia
escolar y episodios de agresién, acoso y violencia
entre estudiantes y hacia profesores/as.

¢ Promover el bienestar socioemocional y prevenir la

violenda escolar requiere superar un enfoque
punitivo-individual, hacia un modelo formativo-
colectivo, a través de cambios respecto de las
condiciones organizacionales-administrativas,
pedagogico-curriculares y socio sanitarias con todos
los estamentos para generar una paz duradera.

e La literatura basada en evidencias recomienda el

Enfoque de Escuela Total el cual, mediante
estrategias promocionales, preventivas y de
atencion individual, permite fortalecer la capacidad
de respuesta de las comunidades educativas para la
promoaddn del bienestar y prevencion de la violencia
escolar.

Se presentan una serie de propuestas, a partir del
Enfoque de Escuela Total, para los distintos niveles
del sistema educativo: politicas publicas, nivel
intermedio  (sostenedares), gestion educativa,
docentes y equipos de apoyo psicosocial.

1 de abril de 2022

1

reglamento interno, tienen el riesgo de
Invisibilizar el rol de la escuela y negar el
complejo contexto en el cual estamos hoy
iInmersos (Lopez et al., 2011). Por ello, la
recomendacion es trabajar en los tres niveles
del Enfoque de Escuela Total, abordando el
ambito pedagogico-curricular, las condiciones
organizativas-administrativas, asi como el
aspecto socio-comunitario, relativo a la
participacion de las familias y cuidadores, asi
como de otros miembros e instancias de apoyo
a la escuela (Fierro, 2021)”
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4. Recursos educativos basados en evidencias

https://mgiep.unesco.org/article/social-emotional-
learning-and-peace

https://recursos.paces.cl/violencia-escolar/convivir-
mejor-juntos/
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https://mgiep.unesco.org/article/social-emotional-learning-and-peace
https://recursos.paces.cl/violencia-escolar/convivir-mejor-juntos/
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CONVIVIR

e Nuestro compromiso grupal:
e (Afiche) Ganémosle a la intolerancia e impaciencia - ? Afiche
e Reporteros escolares:

e (Video) Reporteros escolares- ? Video

JUNTOS |

dil v . * No seremos complices:
' : V e (Cuento) Alguien tenia que hablar - ? Cuento

| . e Cuando hablamos nos ayudamos:
RECURSOS, ESTRATEGIAS Y )
PROPUESTAS DE ESTUDIANTES PARA * (Cuento) ;Qué hago? - ? Cuento
-~ LA PREVENCION DEL BULLYING : .
DESDE LA SALA DE CLASES * Semasiuniconjunte:
\ ¢ (Cancion) Mejor convivencia - ? Cancion | ? Letra

VERONICA LOREZ e ;Un paso al frente, o al costado?:
ALVARO AYALA
MARA SAPON-SHEVIN e (Cancion) Tarea de todos... pero no dareé el primer paso - ? Cancion | ? Letra
“ e Emociones que nos hablan:
‘ | e (Cancion) Un grito de ayuda - ? Cancion | ? Letra
. ‘ * El otro soy yo:

e (Afiche) Por una comunidad sin prejuicios- ? Afiche

PRODUCE P A C E S Erlgnsnéc-xséy-rAsno;

POXTIFNIA
NIVIRSIDAD
ATOLICA o

o VALPARAISO

PATROCINA  rmcusis or
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CONVIVIR P
MEJOR CUENTO: “ALGUIEN TENIA QUE HABLAR".

JUNTOS NO SEREMOS COMPLICES

N

Llevaba meses en ese curso y no tenia muchos amigos por culpa de su caracter
introvertido. Y sin quererlo, se habia convertido en el juguete de unos agresores.

El los acusaria, pero tenia miedo.

Por no pasar las respuestas de una prueba le pegaron. Podia ser un cobarde, pero
peores eran los que veian y no hacian nada.

En la sala al verlo golpeado, un companero levanto la mano y denuncio al profesor a
todos los que se entretenian intimidando al resto. €l no les tenia miedo. Para él, el
maltrato escolar no le era indiferente.

RO DE INVESTICACION
UCACION

Campana 2011 / Categoria Infantil.
2° Lugar “Alguien tenia que hablar” (Cuento).
Colegio Arauco, Quillota.




DIBUJO/AFICHE: “POR UNA COMUNIDAD SIN PREJUICIOS Y FORMA DE PENSAR”.
EL OTRO SOY YO

Campana 2011 / Categoria Juvenil.
2° Lugar (Afiche).

CAlarmina ClaiidiA MNMatda




El enfasis debe ser puesto en ensenar a las y los estudiantes
a ser aliados activos para sus companeros de clase. Se les
debe ensenar a reconocer el comportamiento discriminato-

rio y opresivo, y a mostrar las destrezas necesarias para
enfrentar dicha opresion. El mantener silencio frente a un
comportamiento opresivo es una forma de colusion, de con-
sentimiento. No existe una posicion “neutral”. El quedarse
callado es realmente una forma de decir algo muy potente.
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DIEZ PRINCIFIOS
CLAVE PARA LA
ENSENANZA DE
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

El rol de las y los profesores debiera ser planificar y organi-
zar actividades de aprendizaje para las y los estudiantes en
vez de “entregar” contenidos. Cuando las y los profesores
estan al centro de la leccion, la participacion de las y los
estudiantes sera limitada v el anrendizaie tamhién dismi-

Las y los profesores debieran ser explicitos al indicar
PORQUE estan ensenando este contenido y como se relacio-
na ese contenido con la vida de las y los estudiantes.

Las y los estudiantes aprenden en forma optima cuando
estan colectivamente involucrados en la instruccion. Expo-
ner el material educativo a las y los estudiantes sin involu-
crarlos en la actividad que se esta ensenando es muy poco
efectivo para cambiar el comportamiento de las y los estu-
diantes. La actividad debe estructurarse de manera que
demande un alto nivel de participacion estudiantil.

Es muy dificil identificar cambios en las actitudes de las y
los estudiantes o en sus creencias. Los objetivos del apren-
dizaje debieran focalizarse en obtener cambios especificos
en el comportamiento estudiantil a través del lenguaje que
utilizamos, por ejemplo, “Las y los estudiantes identificaran
y haran una demostracion de cinco maneras de ayudar a un
companero de curso que esta en dificultades” en vez de “Las
y los estudiantes comprenderan la importancia de ayudar a
sus companeros de curso”.

Las y los estudiantes aprenden mejor cuando trabajan CON
sus companeros y companeras para producir un resultado o



COMPLICES

RECURSO DISPONIBLE

CUENTO: "ALGUIEN TENIA QUE
HABLAR". OBRA REALIZADA POR
UNA ESTUDIANTE DE 82 BASICO
QUE ABORDA EL SILENCIO COMO
COMPLICE EN SITUACIONES DE
AGRESION.

COORDINABLE CON LOS
SIGUIENTES SECTORES DE
APRENDIZAJES

LENGUAJE Y COMUNICACION; ARTE

NO SEREMOS /1
‘ r' 5

DIRIGIDO A
NB4 (6° BASICO)

TIEMPO ESTIMADO
DE LA ACTIVIDAD

1.30 HORAS CRONOLOGICAS

(2 HORAS PEDAGOGICAS),

OBJETIVOS
LAS Y LOS ESTUDIANTES PODRAN:

Identificar situaciones en las que han salido EXITOSOS
hayan FALLADO en ser aliados activos de otros que estén
siendo oprimidos y maltratados.

Identificar los factores que les ayuden a ser buenos aliados o
que les impiden serlo,

Generar una lluvia de ideas sobre las formas en que
pueden involucrarse en \na situaciéon de acoso para asi
modificarla.

Explicar que el silencio es colusién (No decir algo es también
tomar una decision, ya que no existe una posicion neutral).

Explicar como las y los docentes influyen en el clima de aula
para mejorarlo o empeorarla,

Hacer una lista de maneras en las cuales ¢llos pueden
aprender a ser mejores aliados uno del otro.

Eseribir un comptnmiso personal de convertirse en un mejor
aliado de sus comparneros de curso (y de otros).

PALABRAS CLAVE:
Alianzas, Romper el silencio, Empatia




ACTIVIDAD

FUNDAMENTACION APRENDIENDO A

SER ALIADOS

El rol de sus pares al confrontar el bullying y el maltrato es
muy importante para mejorar el clima en la escuela/sala de

clases.

Las y los estudiantes pueden aprender a ser empaticos y
aliados activos uno del otro al confrontar una opresién, Sin
embargo, es importante discutir respecto a qué es ser un “Buen

Aliado”, ya que un nifio podria sentirse mal o humillado si
alguien va en su ayuda

Cuando las y los estudiantes puedan examinar las situaciones
y factores que les impiden convertirse en aliados entre ellos,
estaran en condiciones de empezar a formular estrateqias
para vencer esas barreras para llegar a ser aliados mas fuertes
En relacion a los adultos, éstos también ven situaciones de
bullying y no hacen nada. En algunas ocasiones, los padres
le dicen a sus hijos que no se involucren en dichos conflictos.
de recolectar informacion sobre su ambiente social, para
poder pensar sobre lo que puede ser mejorado. Por lo tanto,
esta actividad apoya su papel activo en la creaciéon de la
convivencia escolar.

INICIO

Forme grupos de 3 estudiantes. Trate de que los
grupos de estudiantes estén conformados por quienes
usualmente no trabajan juntos.

Designe & un estudiante para que sea el SECRETARIO
(escribe lo que pasa), a otro para que sea el REPORTERO
(comparte lo que ha discutido el grupo) y a un ANIMADOR
(lee las preguntas y asequra la participacion de todos).

Cuando los ninos sienten que sus acciones pueden generar
cambios, ellos mismos promueven acciones para mejorar la
convivencia

A cada grupo dé una copia del cuento "Alguien tenia que
hablar”,

Pida a las y los estudiantes contestar las siguientes
preguntas escritas en la pizarra.

{Por qué crees que los otros estudiantes nunca hablaron
sobre el maltrato que vefan?.

¢Qué opinas sobre el estudiante que finalmente hablé sobre
lo que estaba pasando? ;Qué fue lo que hizo posible que &l
hiciera esto?.

¢Como crees que se sintio el estudiante que estaba siendo
maltratado respecto al silencio de sus companeros y
la intervencion del nino que hablo sobre lo que estaba
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ACTIVIDAD

RESISTENCIA ANTE DISCUTA EL POEMA
LA OPRESION

INICIO

Entregue a cada estudiante una copia de este poema
vy haga que todas y todos los estudiantes lean el
poema a viva voz.

“Primero vinieron a echar de la escuela a los ninos gitanos y
no dije nada porgue yo no era gitano.

Luego vinieron a echar de la escuela a los ninos mapuches y
no dije nada porque yo no era mapuche.

Luego vinieron por los nifios "tontos” y no dije nada porque yo
no era "tonto”.

Luego vinieron por los evangeélicos y no dije nada porque no
soy evangélico.

Luego vinieron por los ninos de familias “mal constituidas” y
no dije nada porque yo vengo de una “buena” familia.

Luego vinieron por los nifios “pobres” y no dije nada porque yo
no soy “pobre”.

Luego vinieron por mi pero, para entonces, ya no quedaba
nadie que dijera nada".

Alvaro Ayala y Mara Sapon-Shevin
Adaptacién del poema de Pastor Martin Niemoller

Ubique a los estudiantes en pareja.

Introduzca la palabra"empatia” y pida a las y los estudiantes
algunas definiciones.

En parejas, pida a las y los estudiantes que respondan
a la pregunta ";Como te sentiste?” para las siguientes
situaciones:

Cuando alguien se puso de tu parte cuando estabas siendo
maltratado.

Cuando alguien no se puso de tu parte cuando estabas
siendo maltratado.

Las y los estudiantes se vuelven a juntar como clase y
comparten sus sentimientos y experiencias.

Haga una lista de 2 columnas en la pizarra donde se
especifique "Cosas que me ayudan a ser un buen aliado” y
“Cosas que me impiden ser un buen aliado”. Las respuestas
deben venir del estudiantado, lo que se haya escrito en el
papelografo son solo ejemplos de las cosas que pudieron
haber venido del grupo..

Cosas que me gyudsn. Cosss que me impiden...
Sabia fo que habia que decir No sabia lo que habia que decir

Tenia una relacion (porque es un amigo) Tenia una relacion (porgue es un amige)

Cierre con una discusién sobre como se puede aprender a
ser mejores aliados entre si. Haga hincapié en que conocer
a alguien y tener una verdadera relaciéon con ellos es clave
para ser un buen aliado. Es mucho mas dificil saber como/
cuando intervenir, si no sabes quién es esa persona (no es
imposible, pero es mas dificil).




Objetivos de aprendizaje
Transversales relacionados
con la actividad:

En relacion con la Dimension Moral

Conocer, respetar y defender la igualdad de
derechos esenciales de todas las personas, sin
distincion de sexo, edad, condicion fisica, etnia,
religion o situacion econdmica; y actuar en
concordancia con el principio ético que reconoce
que todos los “seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados de razon
y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros” (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Articulo 1°).

Valorar el caracter unico de cada ser humano vy,
por tanto, la diversidad que se manifiesta entre las
personas y desarrollar la capacidad de empatia

con los otros.

En relacionala
Dimension Cognitiva

Exponer ideas, opiniones, convicciones,
sentimientos y experiencias de manera coherente
y fundamentada, haciendo uso de diversas y
variadas formas de expresion.

RECURSO DISPONIBLE

CUENTO: "¢QUE HAGO?".
OBRA REALIZADA POR UNA
ESTUDIANTE DE 8° BASICO QUE
RELATA LA EXPERIENCIA DE UNA
VICTIMA DE ACOSO ESCOLAR
(BULLYING) EN SU CURSQ.

COORDINABLE CON LOS
SIGUIENTES SECTORES DE
APRENDIZAJES

LENGUAJE Y COMUNICACION: ARTE

DIRIGIDO A

NB3'Y NB4 (5% Y 6% BASICO),
NBS5 Y NB6 (7° Y 8% BASICO)

TIEMPO ESTIMADO
DE LA ACTIVIDAD

1.30 HORAS CRONOLOGICAS
(2 HORAS PEDAGOGICAS),




CICLO DE CONFERENCIAS

Perspectivas y desafios
para una educacion integral

Jueves 18 de agosto - 17:00 horas
PAUTASY ESTRATEGIAS PARA UNA l‘
CONVIVENCIA ESCOLAR SANA E INCLUSIVA  * ,

Transmision via Zoom. Cupos limitados

VERONICA LOPEZ

Directora del Centro de Investigacion para la
Educacion Inclusiva y del Programa de Apoyo a la
Convivencia Escolar de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso.

ROBERTO PARADA

Profesor Senior de Desarrollo, Bienestar y
Comportamiento de Adolescentes y Estudios
Pedagdgicos en la Western Sydney University.

Organizan: Colabora: CENTRO DE INVESTICACION
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Muchas gracias!!

VERONICA LOPEZ
Directora del Centro de
Investigacion para la
Educacion Inclusiva y del
Programa de Apoyo a la
Convivencia Escolar de la
Pontificia Universidad
Catodlica de Valparaiso.

CENTRO DE INVESTICACION

PAC E S sl)UCACION

Programa de Apoyo a la Convivencia Escolar




